Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a djstore.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: DJ Store Professional Kft.

Székhely: Pest, 1116 Budapest, Nandorfejérvari at 31.
Levelezési cim: Pest, 1116 Budapest, Nandorfejérvari ut 31.
Uzlethelyiség cime: Pest, 1116 Budapest, Nandorfejérvari Gt 31.
Képvisel6 neve: D] Store Professional Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-991975

Bejegyzo Birdosag neve: Févarosi Cégbirdsag

Adoészam: 24132983-2-43

K6z06sségi adészam: HU24132983

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000025-41540007

IBAN szamlaszam: HU59109180010000002541540007
E-mail cim: djstore@djstore.hu

Telefonszam: +36-1/466-4756

3. A honlapon folytatott tevékenység

Jelen blankettaszerz6dés a D] Store Professional Kft., valamint az altala Magyarorszag teriiletén forgalmazott audio-, hang- és
fénytechnikai termékeket téle egyszeri alkalommal vagy visszatéréen megvasarolo jogalany kozotti adasvételi jogviszony altalanos
feltételeit rendezi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardélagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Eladasi ar: A D] Store Professional Kft. altal eladasra kindlt termék tényleges eladasi &ra, a termék vételdra beleértve az AFA-t
(vételar).

Eljaras hibas ar esetén: Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindésil: 0, 1, 2, 3 Ft-os ar, a kedvezménnyel csokkentett, de a
kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 10.000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).
Hibas ar feltlintetése esetén D] Store Professional Kft. felajanlja az aru valdés aron térténd megvasarlasanak lehetGségét, mely
informacié birtokaban a Vasarld eldéntheti, hogy megrendeli valdés aron az arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Korabbi Ar: Arcsokkentés alkalmazasa esetén a D] Store Professional Kft. megjeleniti a Weboldalon eladésra kinalt termék korabbi
arat (athuzott ar). A korabbi ar a D] Store Professional Kft. altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem révidebb id6
alatt a D] Store Professional Kft. dltal a Weboldalon eladasra kindlt termékek vonatkozasdban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti.
Ha a termék 30 napnal révidebb ideje van forgalomban a Weboldalon a korabbi &r a D] Store Professional Kft. altal a termékre egy
olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap.
Ha az arcsbkkentés mértéke fokozatosan ndvekszik, a korabbi ar az arcsdokkentés elsé alkalmazasa el6tti ar.

Beszallité altal ajanlott ar (RRP): A D] Store Professional Kft. beszallitoi altal eladasra kinalt termék vonatkozasaban a beszallitdk
altal legutobb ajanlott kiskereskedelmi eladasi arat jelenti, amennyiben az elérhetd.

A DJ Store Professional Kft. a beszallitd altal ajanlott arat RRP megjeldléssel (,i” ikon alatt) athGzas nélkil jeleniti meg, alatta vagy
mas, jol lathatd helyen eladasi ar, tovabba a két érték kozotti kilonbbzet (szazalékban kifejezve) lathatd, a kiilénbdzet megjelenitése
arra szolgal, hogy segitse a vasarlokat az arak k6zotti tajékozodasban.



Szallitasi koltség: Uzletiink tébb szallitd céggel all szerz6désben, a megjelenitett szallitdsi koéltség (drukeresé.hu) mindig a
legkedvezdbb lehet6ség kedves vasarldinknak. 50,000 Forint feletti megrendelés esetén ingyenes kiszallitasi lehet6séget is
felajanlunk!

Az Akciés termékek esetében minden terméknél kulon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és
a készlet erejéig megjeldlés. A Tobbet olcsobban menipont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tobb darab
rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kindlatdban UGjonnan
megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonldan listaszeriien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a
Felhasznalo felelés. A Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran beldl kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Online Torzsvasarloi Hiiség Program

Oldalunkon a regisztralt vasarldink részére Online Torzsvasarldi Hlség Program m(ikédik, (a tovabbiakban: Program) tulajdonosa,
lebonyolitdja és lizemeltetéje a D] Store Professional Kft. (1116 Budapest, Nandorfejérvari Gt 31. a tovabbiakban: DJ Store)

A Programba belépd vasarlok a D] Store altal lzemeltetett weboldalan keresztil (www.djstore.hu) lebonyolitott vasarlasaik utan
pontokat gy(ijtenek a személyre sz4l6 virtualis szamlajukon.

Az 0sszegyUjtott pontokért a D] Store a weboldalon keresztil a DJ Store altal arusitott termékek vasarolhatéak kedvezményes aron.
A részleteket_itt olvashatod

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlds soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzG6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkétott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz4lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

Az Eladdé a vételdar minden elemét bruttdé Gsszegben jeleniti meg az internetes oldalan, és a vételarrdl szol6 szamlat is ennek
megdfelelGen allitja ki a Vevé altal a termékrendelés folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan, melyet a termékkel egyidében
kild meg széamara.

A termékar nem foglalja magaban az arucikk kiszallitasanak ellenértékét, amely egyébként a vételar egyik tételének mindsul, igy
annak teljesitésével keril kiegyenlitésre. A Vevének a kiszallitds koltségét futarszolgalattal torténd hazhozszallitas vagy Pick Pack
Pont atvétel esetén egyarant meg kell fizetnie, kivéve, ha az egyedi adasvételi szerz6dés keretében legaldabb egy olyan terméket
vasarolt, ami ingyenes kiszallitds ald esik, mert ebben az esetben az egylttesen megrendelt termékek arat kiszallitasi dij egyaltalan
nem terheli. A kiszallitasi dij feldleli a termékcsomagolas koéltségeit is. A mindenkor hatélyos kiszallitasi dijakat a honlapon kozétett
Informacidk - Szallitas ful alatt talalja.

5.6. Fizetés

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az aldbbiakban meghatarozott fizetési mddok valamelyikének
igénybevételével hajthatd végre, és a Vevl a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre nem
nyilik lehetGsége.


http://www.djstore.hu/
http://djstore.hu/husegprogram

5.6.1. Elére utalas

ElGreutalasos vasarlas esetén a Vevd a vételarat elGre atutalja (az Eladd altal megkildétt Proforma szamla alapjan) az Eladé Unicredit
Banknal vezetett 10918001-00000025-41540007 szamu pénzintézeti szamlajara.

Az Elado kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkuildését a Vevd részére, amelyiken a hidanytalanul atutalt vételar kozép-
eurdpai id6 szerint 14h-val bezarélag az Eladé megjel6lt bankszamlajan jovairasra kerilt.

A Vevlo tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalds jovairdsanak idGtartamat az Eladénak nem all médjaban befolyasolni, ennél
fogva az Eladot az esetleges atutalasi késedelembdl fakaddan felelésség vagy helytallasi kotelezettség egyaltalan nem terheli.
5.6.2. Utanvét

Utanvétes vasarlas esetén a Vevl arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék (a termékek) kiszallitasaval egy
id6ben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, el6re pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman k6zolt
Osszegben.
Utanvét kezelés dija: 1 %, minimum 300 Ft - maximum 5000 Ft.

5.6.3. Online bankkartyas

Ezen fizetési mdd esetén a Vevé a felhasznaldi feliileten taldlhatd ,Pénztarbdl” az OTP Bank biztonsagos weboldalara iranyitjuk at,
melyen keresztlil ténylegesen megtorténik a vételara kiegyenlitése. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell
megadnia, igy azok semmilyen kérilmények koz6tt nem jutnak el a kereskedéhoz. Sikeres fizetéskor a pénzintézeti weboldal a Vevét
visszairanyitja a felhasznaldi fellletre. Az esetlegesen sikertelen teljesités alkalmaval ugyanez térténik, és a Vevd ismételten
megkisérelheti a bankkartyaja hasznalatat vagy egyéb kiegyenlitési mddot valaszthat.

Az Elado pénzintézete csak az alabbi bankkartyakat tudja elfogadni:

Visa (dombornyomott), MasterCard (dombornyomott), Electron (nem dombornyomott), Maestro (nem dombornyomott).
5.6.4. Készpénz

Az lzletinkben lehetéséged van Készpénzben vagy Bankkartyaval kiegyenlitened a megvasarolt termék vételarat.

5.6.5. Cofidis Aruhitel
Webaruhazunkban lehet6sége van Cofidis online aruhitel igénylésére.

- Fizetési méd kivalasztasanal valassza a Cofidis Aruhitelt!

- A Cofidis fel fogja hivni Ont telefonon, és el8minésiti.

- Pozitiv elomindsités utédn valassza a videds azonositast és a hangalapu alairast!

- Azonositas és pozitiv birdlat utan tajékoztatjuk a valasztott termék atvételének mddjardl és a fizetési itemezésrol!

B6vebb informacié a Cofidis online aruhitelrél az aldbbi linken érhet6 el:

https://www.cofidis.hu/aruhitel

https://djstore.hu/aruhitel

5.7. Atvételi lehetSséges, Szallitas
A megvasarolt termék kiszallitdsa GLS Hungary Kft. futarszolgalat kézremlikoédése atjan valdsul meg. A mindenkor hatalyos
kiszallitasi dijakat, hataridbket és egyéb feltételeket, a futdrszolgalat elérhetéségét, a honlapon, az Informacidk - Szallitds oldal
tartalmazza.
5.7.1. GLS Hungary futarszolgalat
A szallité cég adatai: GLS Hungary Kft. (2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.) Telefonszam: 06-1-802-0265

A futar alapvet6éen munkanapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott, a vasarlas soran megjelolt szallitasi cimre kézbesiti a termékcsomagot,
ugyanis ezt az alapszolgaltatast fedezi a vételar részét képezo kiszallitasi dij.

A szallitdé cég nem vallalja, hogy telefonon értesit a szallitds pontos idépontjardl, ezért javasoljuk, hogy olyan cimet adjon meg, ahol
munkanapokon elérhet6.

A csomag aktudlis helyzetérdl a az altalunk kikllkdoétt e-mail-ben taldlhaté csomagszam alapjan, a futarcég csomagkdvetés oldalan
tajékozddhat.
Abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit a csomag visszakerul tzletiinkbe, a terméket Ujra meg kell rendelni.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

kovetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!
5.7.2. FOXPOST Zrt.
FoxPost Zartkérlien M(ikod6 Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 10-10-020309 - Egri Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25034644-2-10
Székhely: Magyarorszag, 3300 Eger, Maklari Ut 119.
Telephely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14.,
Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, Telefon: +36 1 999 0369, E-mail: info@foxpost.hu

A legkedvezébb helyszineken elérhet6 csomagautomaték orszagos halézata, ami lehet6vé teszi a kényelmes és kornyezettudatos
csomagfogadast és -feladast maganszemélyek és lzleti vallalkozasok részére egyarant. Ez a FOXPOST.

5.7.3. Magyar Posta Zrt.

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. A vilag barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfelel6 aron, az egyedi
igényeknek is megfelelve kinal futarszolgaltatast.


https://www.cofidis.hu/aruhitel
https://djstore.hu/aruhitel
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes?match=00076766977
mailto:info@foxpost.hu

Székhely: Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacim: Budapest 1540

Telefon: +36-1-767-8200

Nyilvantarté cégbirésdg neve: Févarosi Birdsag mint Cégbirdsag
Cégnév: Magyar Posta Zartkorlen Mlikodd Részvénytarsasag
Székhely: 1138 Budapest, Dunaviradg utca 2-6.
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Pénzforgalmi jelz6szam: 18203332-06000412-40010015
Statisztikai szamjel: 10901232-5310-114-01

Addigazgatasi szam: 10901232-2-44

5.7.4. Személyes atvétel
A megrendelt termék visszaigazolasa utan lehetdség van a személyes atvételre lizletlinkben.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztdt a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott nem tartozik bele a visszatéritésbe. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt
visszakuldte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

A Vevét nem illeti meg a 6.1. pont szerinti eldllds joga, amennyiben a megvésarolt termék természeténél fogva nem szolgaltathatd
vissza, tovabba

® Szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

e Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac Szolgéltatd altal nem befolydsolhato, a 14
napos eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fligg.

e Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a Felhasznalé személyére szabtak.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontdsa utan
nem kildhetd vissza.

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

e Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt siirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel esetében ha az atadast kévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében.

e A nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag



7.1. Kellékszavatossag
A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékek esetén ez a hataridé 3 nap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsilé a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaroé természetes személy.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szélé 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet, illetve a kormany
270/2020. (VI.12.) szamu rendelete (,kormanyrendelet”) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallas tekintetében, illetve
az innovacioért és technologidért felel6s miniszter 18/2020. (VI.12.) ITM rendelete alapjan a jotallasi idé az eladasi ar fliggvényében
2021.01.01-t6l a kovetkez6képpen alakult, most azonban 2024. 3aprilis 23-an a Magyar Kozlony 2024/46. szamaban ,A
fogyasztovédelemmel 6sszefliggé kormanyrendeletek mddositasardl” szolé 93/2024. (V.23.) Kormanyrendelet mddositotta a kotelezé
jotallasrol sz6lé 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendeletet a kévetkezdk szerint:

10 000 - 250 000 Forintig: 2 év

250 000 Forint felett: 3 év

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalé a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: D] Store Professional Kft.

Levelezési cim: Pest, 1116 Budapest, Nandorfejérvari ut 31.
Telefonszam: +36-1/466-4756



E-mail cim: djstore@djstore.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: D] Store Professional Kft.
Levelezési cim: Pest, 1116 Budapest, Nandorfejérvari ut 31.
Telefonszam: +36-1/466-4756
E-mail cim: djstore@djstore.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltetl testllet eljardsanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetéségeit fel kell
tlntetni),

e Birdsagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2014.09.14.
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